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POLITICA DE PRIVACIDAD

Responsable del Tratamiento: Faciliter Al, una Société par Actions Simplifiée Unipersonnelle (SASU)
Direccion registrada: 100 chemin de Mireille, 13300 Salon-de-Provence, Francia

Numero de IVA: FR14938793775

Contacto: contact@myfaq.ai

Delegado de Proteccion de Datos: dpo@faciliter.ai

Version: 2.3

Fecha de entrada en vigor: 2 de noviembre de 2026

1. INTRODUCCION

Faciliter Al ("nosotros", "nuestro") protege su privacidad y sus datos personales. Esta Politica de Privacidad explica como
recopilamos, utilizamos, almacenamos, compartimos y protegemos sus datos personales cuando utiliza la plataforma
MyFAQ vy los servicios relacionados, incluida la aplicacion de Microsoft Teams MyFAQ Assistant (nombre completo: MyFAQ
Knowledge Base Assistant) (el "Servicio").

MyFAQ ofrece respuestas mediante IA basadas en los conocimientos de la empresa y facilita los procesos de proyectos
RFx. MyFAQ Assistant lleva estas funciones a Microsoft Teams, incluidas preguntas y respuestas con referencias a fuentes,
contexto de proyectos y notificaciones de revision, segun sus permisos de acceso a MyFAQ.

Esta politica cubre el uso del Servicio mediante un navegador web, agentes compatibles, APl y aplicaciones conectadas
como Microsoft Teams. Se aplica a administradores de organizaciones, miembros de equipo invitados y otros usuarios del
Servicio, asi como a visitantes de nuestro sitio web.

Para datos personales del Contenido del Cliente, el Cliente determina fines y medios esenciales y Faciliter Al los trata bajo
instrucciones documentadas conforme al Anexo 1. Segun corresponda, el Cliente es responsable y Faciliter Al encargado
bajo el RGPD; el Cliente es el «Business» y Faciliter Al su «Service Provider» o «Contractor» bajo CCPA/CPRA; y el Cliente
es «Controlador» y Faciliter Al «Operador» bajo la LGPD brasilefia. Faciliter Al es responsable independiente de datos de
cuenta, facturacion, seguridad y relacion directa.

2. DATOS QUE RECOLECTAMOS

2.1 Informacion de Cuenta

Al registrarse o ser invitado a utilizar el Servicio, recopilamos:

* Nombre (nombre y apellido)

¢ Direccion de correo electronico

* Nombre de la empresa y sitio web

¢ Pais de residencia

* Preferencias de idioma

e Cargo (opcional)

2.2 Datos de Uso

Recopilamos automaticamente informacién sobre como utiliza el Servicio:
* Datos de registro (direccion IP, tipo de navegador, informacion del dispositivo)
¢ Uso de funciones y patrones de interaccién

* Volumenes de consultas y métricas de rendimiento del servicio

* Registros de errores para depuracién e mejora

2.3 Datos de Contenido

Procesamos el contenido que sube al Servicio, incluyendo:
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* Documentos (RFP, PDFs, archivos Excel)
¢ Parejas pregunta-respuesta

* Contenido de la base de conocimientos
2.4 Informacién de Facturacion y Fiscal

Cuando sea necesario para proporcionar una suscripcion de pago, emitir facturas o cumplir obligaciones fiscales y contables,
recopilamos:

* Nombre y direccion de correo electrénico del contacto de facturacion

* Razon social, direccion de facturacion y pais de la empresa

* Numero de IVA, numero fiscal u otro identificador empresarial

* Informacion sobre 6rdenes de compra, facturas y estado de pago

2.5 Registros de Consentimiento

Mantenemos registros de su consentimiento para cumplir con los requisitos legales:
* Marca temporal de aceptacion de los Términos del Servicio

* Marca temporal de aceptacion de la Politica de Privacidad

* Marca temporal de aceptacion de la Politica de Uso Aceptable

¢ Versiones de politicas aceptadas

2.6 Aplicaciones conectadas. Al usar agentes o mensajeria compatibles, tratamos identificadores de usuario y
organizacion vinculados, permisos, tokens de autenticacion y registros de conexion y actividad necesarios para autenticar,
dirigir solicitudes y proteger acceso. Instrucciones, contenido seleccionado, resultados y adjuntos pueden pasar por la
plataforma conectada.

3. USO DE SUS DATOS

3.1 Prestacion del Servicio (Base legal: Cumplimiento contractual)
* Proporcionar y mantener el Servicio

* Procesar sus solicitudes y consultas

¢ Gestionar su cuenta y suscripcién

¢ Enviar comunicaciones relacionadas con el servicio

3.2 Mejora del Servicio (Base legal: Interés legitimo)

* Analizar patrones de uso para mejorar funciones

¢ Desarrollar nuevas funcionalidades

¢ Solucionar problemas técnicos

¢ Optimizar algoritmos de busqueda y recuperacién por 1A

3.3 Cumplimiento Legal (Base legal: Obligacion legal)

e Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables

* Responder a solicitudes legales de autoridades

* Mantener registros de auditoria para fines de cumplimiento

e Emitir facturas, calcular y declarar los impuestos aplicables y conservar registros contables
3.4 Marketing (Base legal: Consentimiento)

* Enviar boletines informativos y actualizaciones del producto (con su consentimiento)
* Proporcionar informacién sobre nuevas funciones o servicios

4. COMPARTICION DE DATOS

4.1 Proveedores de Servicios

Compartimos datos con proveedores de servicios confiables que nos ayudan a operar el Servicio:
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Region de datos seleccionada: El Cliente selecciona la region de datos UE/EEE o Norteamérica durante el registro. Esa
seleccion determina donde se alojan y tratan el Contenido del Cliente y los datos principales del Servicio, con sujecién a las
divulgaciones sobre proveedores y transferencias indicadas a continuacion.

* Infraestructura en la Nube: OVH y otros proveedores de nube e infraestructura evaluados, en la UE/EEE, Estados
Unidos u otras ubicaciones segun sea necesario

* Procesamiento de Pagos: Stripe (cumplimiento PCI-DSS)

* Procesamiento por IA: Google (Gemini), Mistral, modelos alojados en OVH y otros proveedores de IA evaluados,
incluidos proveedores en Estados Unidos cuando sea necesario - obligados contractualmente a no utilizar sus datos para
entrenar sus modelos

* Servicios de Correo Electrénico: Para correos transaccionales y de marketing

Podemos anadir, sustituir o utilizar proveedores adicionales cuando sea necesario para operar, proteger, respaldar o mejorar
el Servicio, sujetos a la debida diligencia y a obligaciones contractuales adecuadas de proteccion de datos. Los proveedores
pueden tratar datos en la UE/EEE, Estados Unidos u otros paises. Para transferencias de datos personales fuera del EEE,
utilizamos un mecanismo de transferencia legalmente valido, como una decisién de adecuacion (incluido el Marco de
Privacidad de Datos UE-EE. UU. cuando corresponda), las clausulas contractuales tipo de la Comisién Europea con
medidas complementarias cuando sean necesarias u otro mecanismo permitido por la legislacion aplicable de proteccion de
datos.

4.2 Requisitos Legales

Podemos divulgar datos cuando sea requerido por la ley, proceso legal o para proteger nuestros derechos y seguridad.
4.3 Sin Venta de Datos

No vendemos sus datos personales a terceros.

4.4 Aplicaciones elegidas por el Cliente. Cuando un usuario autorizado conecta una aplicacion externa como ChatGPT,
Claude o Microsoft Teams, enviamos contenido y resultados necesarios para las funciones autorizadas por instrucciones del
Cliente. Condiciones y ajustes del destinatario rigen su conservacion separada, lugares de tratamiento y entrenamiento
permitido. Reviselos antes de conectar. Nuestros compromisos de regidon y no entrenamiento cubren nuestro tratamiento y
proveedores contratados, no servicios distintos elegidos por el Cliente. Desconectar no borra copias externas. Se mantienen
nuestras obligaciones RGPD, garantias de transferencia y restricciones de datos de terceros.

5.1A Y SUS DATOS
5.1 Proveedores de LLM de terceros

Los proveedores de LLM de terceros que contratamos tienen prohibido contractualmente usar Contenido del Cliente para
entrenar o ajustar sus modelos. El uso interno para mejorar el Servicio se describe en la seccién 5.3 y la seccion 8.2 de las
Condiciones. Las aplicaciones externas elegidas por el Cliente se regulan en la seccién 4.4.

5.2 Procesamiento para Entrega del Servicio

Tratamos contenidos para prestar, proteger, soportar y mejorar el Servicio dentro de finalidades e instrucciones de esta
Politica y el Anexo 1 de las Condiciones. Los proveedores IA contratados los tratan solo para finalidades autorizadas
especificadas; aplicaciones externas elegidas por el Cliente se rigen por la seccién 4.4.

5.3 Mejoras internas del Servicio

Podemos usar Contenido del Cliente internamente para evaluar y mejorar funcionalidad, recuperacion, calidad de
respuestas, fiabilidad y seguridad dentro de finalidades acordadas e instrucciones documentadas, respetando
confidencialidad, proteccién de datos y restricciones de origen. Usos fuera de estas instrucciones requieren anonimizacion
irreversible o autorizacion licita separada y cualquier base juridica requerida segun la seccion 8.2 de las Condiciones.

5.4 Politica de Uso de Datos del Usuario por Servicios de APl de Google

Al elegir conectar su Google Drive al Servicio, nuestro acceso, uso, transferencia, proteccién y retencion de los datos del
usuario de Google estan regulados por las siguientes divulgaciones:

* Acceso a Datos: Accedemos a la informacion de perfil de su cuenta de Google (especificamente la direccidon de correo
electronico y la informacion basica del perfil) para autenticar la conexion. También accedemos a los archivos y carpetas
de Google Drive (metadatos como nombres de archivo, IDs, tamafios y contenido del archivo) que selecciona
explicitamente utilizando nuestra integracion de selector de archivos.

* Uso de Datos: Utilizamos sus archivos de Google Drive exclusivamente para importarlos a su base de conocimientos
aislada y usar nuestro agente de |A para responder sus preguntas basadas en esos documentos. No utilizamos los datos
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con ningun otro propdésito.

* Transferencia de Datos: Los datos Google se tratan en la region del Servicio elegida, sujetos a transferencias licitas
divulgadas. Contenido seleccionado puede enviarse a proveedores IA para respuestas autorizadas bajo restricciones
contractuales de no entrenamiento. Divulgar a aplicaciones elegidas por el Cliente solo se permite para funciones
visibles, divulgadas y autorizadas y cumpliendo requisitos Google Limited Use aplicables; no permite publicidad, reventa
ni entrenamiento general. Cambios de uso requieren informacion y consentimiento exigidos por Google y la ley.

* Proteccion de Datos: Los datos del usuario de Google se protegen utilizando altos estandares de seguridad de la
industria, incluyendo cifrado en transito (TLS 1.3) y en reposo (AES-256), aislamiento estricto de inquilinos y auditorias
de seguridad regulares.

* Retencién y Eliminacion: Almacenamos el contenido importado de Google Drive solo mientras su cuenta esté activa o
hasta que elimine el documento de la base de conocimientos. Si elimina un documento, se retira inmediatamente de los
sistemas activos y se borra permanentemente de las copias de seguridad en 90 dias. Si desconecta su cuenta de
Google, todos los tokens asociados se eliminan de inmediato.

¢ Cumplimiento del Uso Limitado: El uso y la transferencia por parte de MyFAQ a cualquier otra aplicacion de la
informacion recibida de las APIs de Google cumplira con el Google API Services User Data Policy, incluyendo los
requisitos de Uso Limitado. Especificamente: No utilizamos datos de Workspace (como archivos de Google Drive) para
desarrollar, mejorar o entrenar modelos de IA/ML (incluyendo modelos de lenguaje grande). No transferimos datos de
Workspace a servicios de terceros que utilicen esos datos para entrenar sus modelos de IA/ML.

6. RETENCION DE DATOS

6.1 Cuentas Activas

Retendremos sus datos mientras su cuenta esté activa y mientras sea necesario para proporcionar el Servicio.
6.2 Tras la Terminacién

Tras la terminacion de la cuenta:

¢ Tiene 30 dias para exportar sus datos

* Después de 30 dias, eliminamos su contenido de los sistemas activos

* Las copias de seguridad pueden retenerse hasta por 90 dias

¢ Los analisis anonimizados pueden retenerse indefinidamente

6.3 Requisitos Legales

Algunos datos pueden retenerse mas tiempo para cumplir con obligaciones legales (por ejemplo, registros de facturacion
para fines fiscales).

7. SEGURIDAD DE DATOS

Implementamos medidas técnicas y organizativas adecuadas:

¢ Cifrado en transito (TLS 1.3) y en reposo (AES-256)

¢ Controles de acceso y autenticacion

¢ Evaluaciones de seguridad regulares

¢ Capacitacion de empleados y acuerdos de confidencialidad

* Procedimientos de respuesta a incidentes

8. SUS DERECHOS (RGPD)

Como titular de datos bajo el RGPD, tiene derecho a:

* Acceso: Solicitar una copia de sus datos personales

* Rectificacion: Corregir datos inexactos

* Supresion: Solicitar la eliminacién de sus datos ("derecho al olvido")
* Portabilidad: Exportar sus datos en formato legible por maquina
¢ Limitacion: Limitar como procesamos sus datos

* Oposicion: Oponerse al procesamiento basado en interés legitimo
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* Retirada de Consentimiento: Donde el procesamiento se base en consentimiento
Para ejercer estos derechos, péngase en contacto con nosotros en dpo@faciliter.ai.

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

9.1 Region de datos seleccionada

Durante el registro, el Cliente selecciona la region de datos UE/EEE o Norteamérica. El Contenido del Cliente y los datos
principales del Servicio se alojan y procesan principalmente en la regién seleccionada.

9.2 Transferencias a Terceros

Los proveedores de servicios pueden tratar datos en la UE/EEE, Estados Unidos u otros paises cuando sea necesario para
operar, proteger, dar soporte o mejorar el Servicio. Cuando los datos personales se transfieren fuera de la regién
seleccionada o, cuando corresponda, fuera del EEE, aplicamos las garantias exigidas por la legislacion de proteccion de
datos aplicable, como una decision de adecuacion (incluido el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. cuando
corresponda), las Clausulas Contractuales Tipo con medidas complementarias cuando sean necesarias u otro mecanismo
de transferencia permitido.

9.3 Requisitos locales de transferencia del Cliente

Los Clientes empresariales deben obtener antes de introducir datos personales toda declaracion, notificacion, aprobacion o
autorizacion de transferencia exigida por la autoridad de su pais. Esto incluye la declaracién o autorizacion de la CNDP
marroqui conforme a la Ley n.° 09-08 para transferencias de Marruecos a la Unién Europea u otro pais. El Anexo 1 detalla la
asistencia.

10. COOKIES

Utilizamos cookies esenciales para la funcionalidad del Servicio y cookies analiticas opcionales con su consentimiento.
Consulte nuestra Politica de Cookies para mas detalles.

11. PRIVACIDAD DE MENORES
El Servicio no esta destinado a personas menores de 18 afios. No recopilamos datos de menores de manera intencional.
12. CAMBIOS EN ESTA POLITICA

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad periddicamente. Los cambios materiales se notificaran por correo electrénico
o a través del Servicio. La continuacion del uso tras la notificacion constituye aceptacion.

13. AUTORIDAD DE SUPERVISION

Tiene derecho a presentar una queja ante su autoridad de proteccion de datos local. Para Francia, se trata de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

14. CONTACTENOS
Para consultas relacionadas con la privacidad:
¢ Correo Electronico: dpo@faciliter.ai

¢ Direccion: Faciliter Al, 100 chemin de Mireille, 13300 Salon-de-Provence, Francia
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